KARTA GWARANCYJNA - INSTRUKCJA UZYTKOWANIA I KONSERWACJI MEBLI

Gwarant (FPHU STOLARZ Piotr Grzelifiski, 59-300 Lubin ul. Rzeznicza 13) zapewnia kupujacemu wysoka jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod
warunkiem prawidlowego ich ustawienia i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem. W razie wystapienia w meblu wady, Gwarant zobowiazuje sie do stosownego
$wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okre$lonych niniejsza karta gwarancyjna.

Wykonawca gwarantuje, ze materiat jak i zastosowana technika oraz technologia zapewni Panistwu komfort
w uzytkowaniu zakupionego towaru przez dtugi okres czasu, jezeli bedq Panistwo stosowac sie do uwag zawartych w gwarancji i instrukcji uzytkowania mebli.

Specyfika prowadzonej przez FPHU STOLARZ dziatalnosci taczy ze soba jednoczesnie cechy Producenta pewnych wyrobow jak i jedynie Sprzedawcy
okreslonych akcesoriéw, ktére moga podlega¢ osobny warunkom i okresom gwarancji narzucanym przez producenta. W tym drugim przypadku Przedstawiciel FPHU
STOLARZ wystepujac w roli Sprzedawcy okreslonego produktu ma obowiazek poinformowac¢ Zamawiajacego o okreslonych odmiennych od ponizej wymienionych
warunkach gwarancji dotyczacych danego, specyficznego produktu. Najczesciej dotyczy to akcesoriéw meblowych najwyzszej jakosci, najlepszych producentéw, ktérzy
obecnie proponuja wieczysto lub dtugoletnie gwarancje na swoje systemy.
Szczeg6lnie moze dotyczy¢ to m. in.
- systemOw amortyzacji i samo ciggu szuflad oraz amortyzacji domyku frontéw
- podno$nikéw szafek wiszacych
- o$wietlenia meblowego typu LED (okres$lone marki)
- systemow jezdnych szaf z drzwiami przesuwnymi

Gwarancja zaréwno w przypadku zakupu konsumenckiego jak i komercyjnego zostaje udzielona na okres 24 miesiecy od daty wydania / montazu mebli
kupujacemu potwierdzonej pieczecig punktu sprzedazy detalicznej i podpisem sprzedawcy. Okres rekojmi wynosi réwniez 24 miesiace.
- Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 (Dz. U. 02141.1176): jest to zakup dokonany przez osobe fizyczna, ktéra nabywa te rzecz w celu nie
zwiazanym z dzialalno$cig gospodarcza.
- Zakup komercyjny — dokonany przez podmiot gospodarczy lub osobe fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.
Podstawq do rozpatrzenia gwarancji przez gwaranta jest:
- dokument zakupu
- karta montazu szafki (protokét odbioru)
- formularz zaméwienia lub rysunek bedacy dowodem, iz dany mebel zostat wykonany przez firme FPHU STOLARZ.
Sprzedajacy jest zobowigzany
- do sprawdzenia zgodno$ci wydawanego produktu z zaméwieniem i faktura zakupu
- w obecnosci klienta lub osoby przez niego wyznaczonej do dokonania sprawdzenia jakosci, kompletnosci szafki, ewentualnego opisu uszkodzen i brakéw. Informacje te
maja zosta¢ zawarte w sporzadzanym po wykonanym montazu / odbiorze wiasnym mebli protokole odbioru.

GWARANCJA PRODUCENTA NIE SA OBJETE

Uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnego dokonywanego przez klienta niewlasciwego transportu oraz przenoszenia mebli
Uszkodzenia wynikle ze zdarzen losowych lub innych okolicznoéci niezaleznych od producenta
Uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnej ingerencji w meble oraz przy przerébkach wykonywanych we wiasnym zakresie przez klienta.
Uszkodzenia powstale w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta zasadami konserwacji i przechowywania
Wady i uszkodzenia (z ktérymi klient zapoznat sie przy odbiorze mebla) z powodu ktérych obnizono cene.
Niezamierzone przez producenta réznice w profilach, odcieniach kolor6w wynikajace z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz cech
charakterystycznych dla surowcow, z ktorych wykonano mebel, a w szczegdlnosci: réznice w fakturze i odcieniu drewna litego (réwniez niejednorodne pokrycie lakierem),
gdzie drobne réznice nie sqa wadgq wyrobu, a wynikaja ze specyfiki danych materiatéw oraz naturalnych wilasciwosci i wad drewna, (dotyczy takze réznice koloréw
anodowanego aluminium, czy koloréw folii mdf spowodowane ré6zna data partii produkcyjnych — towar zamawiany w duzych odstepach czasu)
Zadania wykraczajace poza zakres umowy. Réznice w kolorze lub fakturze produktu, jesli kolor lub faktura produktu zostala wybrana w oparciu o symbol katalogowy
Uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego (przecietnego, normalnego) zuzycia
Uszkodzenia powstale przez brak sprawnego okapu lub przez nieprawidtowo uzywane lub funkcjonujace wyroby (urzadzenia) elektryczne i gazowe, a w szczeg6lnosci w
przypadku zepsucia sie tych urzadzen lub wptywu uzytkowania urzadzen nie przeznaczonych do zabudowy,
Wypaczenie sie frontéw w wyniku duzych zmian lub ztych warunkéw klimatycznych w pomieszczeniu jak réwniez w wyniku nieprawidlowego korzystania z lodowki
(otwarcie lodéwki bezposrednio po jej zamknieciu),
Funkcjonalno$ci wyrobu, czy zestawu, jezeli byl on wykonany wiasciwie dla projektu zleconego lub zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego oraz zostal wykonany
zgodnie ze standardami przez Wykonawce. Zmiany tonacji wybarwienia powtoki lakierniczej, zwigzanej z narazeniem jej na dlugotrwate dzialanie promieni stonecznych,
dymu tytoniowego lub podobnych. Pekniecia i zarysowania powierzchni spowodowane uderzeniem
Uszkodzenia mechaniczne akcesoriéw meblowych spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem lub uzyciem niepotrzebnie zbyt duzej sity.

O przyjeciu reklamacji do realizacji lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Zamawiajacy bedzie powiadomiony przez Gwaranta:
- w przypadku wykonania ogledzin, natychmiast po ich zakornczeniu poprzez wpisanie do protokotu zgloszenia reklamacyjnego,
- we wszystkich innych przypadkach w terminie 7 dni roboczych od czasu wptyniecia zgloszenia reklamacyjnego
W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji klient pokrywa jej koszty ( takie np. jak koszty dojazdu oraz czas poSwiecony w celu wykonania ogledzin)
Gdy wada stanowiaca przedmiot zgloszenia reklamacyjnego jest usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane poprzez naprawe gwarancyjna
W przypadku gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jako$ci wyrobu, Kupujacemu przystuguje wymiana mebla na wolny od wad lub
obnizenie ceny adekwatne do zakresu uszkodzenia.
Termin usuniecia wady reklamacyjnej wynosi 21 dni od czasu wptyniecia zgloszenia
W przypadku zgloszenia reklamacyjnego na wyréb wykonany na indywidualne zaméwienie klienta (wyréb ushugowy) termin realizacji moze by¢ przedtuzony do 45 dni ze

wzgledu na niestandardowe wymiary, wzdr, rozwiazania technologiczne, lub potrzebe sprowadzenia specyficznych akcesorii meblowych od dostawcéw Producenta.



ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

Stwierdzone przez serwisanta podczas ogledzin nieprzestrzeganie i ignorowanie ponizej opisanych zasad uzytkowania mebli skutkowa¢ bedzie utratg gwarancji na

dotyczaca wadliwego uzytkowania cze$¢ mebla badZ wskazane akcesoria meblowe.

1. Meble musza by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych. Temperatura powietrza wewnatrz
pomieszczenia powinna wynosi¢ od 10° do 30° C

Nie nalezy stawia¢ mebli przy bezposrednich Zrédtach ciepta.

Wyréb nie moze by¢ wyposazeniem w saunie.

Wymagane jest réwne ustawienie (wypoziomowanie mebli).

@ v~ W

Powtloka lakiernicza nie moze by¢ poddawana dzialaniu wysokich temperatur, Srodkéw chemicznych,

np.: rozpuszczalniki, benzyna oraz kosmetyki o silnym dziataniu (farby do wloséw, zmywacze do paznokci itp.)

7. Produkt jest meblem wykonanym z materialéw o zwiekszonej odpornosci na dziatanie wilgoci, nie moze by¢ jednak poddawany bezposredniemu (ciggtemu lub
dlugotrwatemu) dziataniu wody (np. zalaniu).

8. Nalezy dba¢, aby fronty mebli (czola szuflad i drzwi) nie byty narazone na tarcie o jakikolwiek element. Zmiana obcigzenia szafek wiaze si¢ w niektdrych
przypadkach z potrzeba regulacji samych frontéw lub zawieszenia catej szafki.

9. W celu zapewnienia wlasciwego dzialania systeméw amortyzacji i samociagu szuflad oraz amortyzacji domyku frontéw, nalezy zamyka¢ szuflady i fronty przy
uzyciu matej sity. Zamykanie szuflad i frontéw ze zbyt duzq sita powoduje ograniczone dziatanie mechanizméw, a w przypadku powtarzajacych sie takich zdarzen
moze spowodowac ich uszkodzenie.

10. Powierzchnie mebli, a przede wszystkim fronty, ktére z reguly sa wykonane z bardziej szlachetnego materiatu niz pozostate czeSci mebli szczegélnie nalezy
chroni¢ przed obiciem i porysowaniem.

11. Nie nalezy opiera¢ sie na drzwiach meblowyh ani poddawac¢ obcigzeniom drzwi meblowe.

12.  Na blaty (plyty robocze) nie mozna stawia¢ goracych przedmiotéw, zwlaszcza naczyn bezposrednio zdjetych z plyty grzewczej. Nalezy zawsze stosowac deske lub
podkitadke.

13.  Kroi¢ nalezy na specjalnie przygotowanych deskach oddzielajacych powierzchnie blatu
od bezposredniego kontaktu z nozem.

14.  Sprzetéw AGD nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem. Dopuszcza si¢ montowanie w ciggu pomiedzy poszczegdlnymi szafkami, sprzetu wytacznie
posiadajacego na to stosowny atest producenta.

15. Nalezy chroni¢ meble przed dzialaniem wody. Szczegélnie w przypadku zalania w okolicach potaczen blatéw, nalezy niezwlocznie usung¢ wode suchq szmatka.
Nalezy dbac¢ aby woda nie dostata sie z tyhu blatu (od strony $ciany). Moze to powodowac wybrzuszenie blatu. Nalezy unikac¢ zalania frontéw, ktére w wyniku tego
moga ulec zniszczeniu.

16. Zmywarke nalezy otwiera¢ nie wczesniej niz po 15 minutach od zakoniczenia cyklu mycia, aby unikna¢ uderzenia parowego na blat.

17.  Aby po zamknieciu lodéwki ponownie ja otworzy¢ nalezy odczeka¢ minimum 1 minute. Nie stosowanie tej regulty moze spowodowac wykrzywienie sie frontéw
lub ztamanie zaczepéw taczacych front z drzwiami lodéwki (dotyczy lodéwek do zabudowy).

18.  Szuflade nalezy obciaza¢ réwnomiernie na catej powierzchni, nie nalezy opierac sie o szuflade. Szczegélnie nalezy unika¢ nadmiernego obcigzenia szuflady blisko
lub na samym froncie.

19. W razie watpliwosci, co do sposobu uzytkowania mebli, przed podjeciem jakiejkolwiek czynnos$ci opisanej w niniejszej instrukcji nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem Gwaranta.

ZASADY KONSERWACJI MEBLI
Do czyszczenia mebli (ptyt meblowych, powierzchni lakierowanych, mdf+pvc) nalezy stosowac lekko wilgotng miekka tkanine, nastepnie wytrze¢ do sucha.

W przypadku powstania silniejszych zabrudzen mozna uzy¢ fagodnych srodkéw myjacych przeznaczonych (zgodnie

7 etykietq i instrukcja danego $rodka) do czyszczenia danych powierzchni meblowych. W przypadku braku pewnosci co do mozliwosci zajécia reakcji chemicznej srodka czyszczacego z

powierzchnig meblowa nalezy dokona¢ préby na stosunkowo niewidocznej czesci danego mebla (np. ,,lewa” strona p6tki wewnetrznej). Podejmujac probe nalezy odczekac kilka godzin

by mie¢ mozliwos¢ stwierdzenia trwalej reakcji lub jej braku.

Podczas czyszczenia i konserwacji nalezy unika¢ mocnego tarcia oraz wykorzystania szorstkich i twardych materiatéw mogacych rysowa¢ powierzchnie.

3.
4.

Nie nalezy uzywac do czyszczenia aktywnych Srodkéw chemicznych (np. usuwajacych kamien, rdze, srodkéw do czyszczenia ceramiki, etc.)

Za uszkodzenia powierzchni meblowej (plyty meblowej, powloki lakierniczej frontéw, folii pvc frontéw na bazie mdf, etc.) w wyniku uzycia niezalecanego srodka czyszczacego
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Systemy jezdne drzwi suwanych w szafach do zabudowy lub garderobach (bez réznicy czy jest to system jezdny dolny czy gérmy) nie podlegaja zadnym dodatkowym pracom
konserwacyjnym ze strony Zamawiajacego. Nie nalezy do nich stosowa¢ zadnych dodatkowych smaréw czy olei. Nalezy jedynie dbac o czystos$¢ toréw jezdnych drzwi suwanych
(szczegolnie w wypadku dolnych systeméw). Zniszczenie wozkéw jezdnych systemu spowodowane zgromadzonym w torach kurzem, piaskiem, czy tez sier$cia zwierzat domowych nie

podlega naprawom gwarancyjnym.

Gwarancja na dany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i zaakceptowalem w/w warunki:

Data i podpis ZAMAWIAJACY




